
市立東大阪医療センター未収金回収業務プロポーザル評価基準 （公表用）

1
医療機関における同業務受託実績
について評価

受託実績書
※ 様式３

医療機関における未収金回収業務受託件数について評価 15

2 業務実施方針について評価 企画提案書
公的病院・地方独立行政法人病院としての信頼性に配慮した取
組みについて評価

10

3 回収手順及び回収率向上への取組みについて評価 20

4 法的措置に対する考え方や対応方法について評価 15

5
居所不明調査及び相続人調査の実施はさることながら、当該ケー
スの回収手順について評価

10

6
委託者に対する未収金発生抑制についてのアドバイス、情報提供
方法について評価

20

7 業務実施体制について評価 企画提案書
本業務に従事する人員体制の妥当性及び従事者の資格等につ
いて評価

10

8 個人情報保護体制について評価 企画提案書
個人情報保護の重要性の認識、考え方、マニュアル等の整備状
況の妥当性について評価

10

9 自由提案 企画提案書
未収金回収に対する効果的な回収方法等について当センターに
寄与する提案内容について評価

15

10 価格評価
成功報酬額
※ 様式６

成功報酬額を評価 25

150

№ 評価内容 主な提出書類(参考) 評価基準 満点

業務実施手法について評価 企画提案書


