
患者サービス医療環境向上委員会
平成28年9月26日～9月30日実施
配布枚数：2332枚　　回収率：68.5％

平成28年度　外来患者満足度調査結果

671

（48.4%） 
716

（51.6%） 

性別 

男性 
女性 

0 

100 

200 

300 

400 

500 

10
歳
未
満

 

10
歳
代

 

20
歳
代

 

30
歳
代

 

40
歳
代

 

50
歳
代

 

60
歳
代

 

70
歳
代

 

80
歳
代

 

90
歳
代
…

 

75 

36 
61 

103 

185 171 

319 

426 

197 

15 

年齢 （人） （人） 

5 

20 

69 

92 

158 

166 

170 

471 

689 

0 200 400 600 800 

刊行物、インターネット… 

保健所などからの情報 

家族・友人の勧め 

その他 

交通の便が良い 

公立病院 

専門性が高い 

かかりつけ医 

医師からの紹介 

本院を選んだ理由 

810 

741 

900 

1014 

521 

359 

418 

384 

83 

27 

41 

46 

30 

8 

11 

22 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

事務員の態度・言葉遣い 

検査技師の態度・言葉遣い 

看護師の態度・言葉遣い 

医師の態度・言葉遣い 

満足 

やや満足 

やや不満 

不満 

職員の接遇について 

406
（93.1%） 

103
（6.9%） 

予約の有無 

あり 
なし 

（人） 

（人） 

（人） 



3 

11 

18 

53 

128 

306 

369 
292 

0 100 200 300 400 

3時間以上 

3時間以内 

2時間30分以内 

2時間以内 

1時間30分以内 

1時間以内 

30分以内 

15分以内 

本日の診察までの待ち時間 

39 

120 

238 

375 

0 100 200 300 400 

1時間以上 

1時間以内 

30分以内 

15分以内 

検査までの待ち時間 

19 

39 

243 

707 

0 200 400 600 800 

1時間以上 

1時間以内 

30分以内 

15分以内 

会計までの待ち時間 

559 

351 

344 

445 

336 

514 

115 

145 

299 

29 

51 

119 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

会計までの待ち時間 

検査までの待ち時間 

診察までの待ち時間 満足 

やや満

足 
やや不

満 

待ち時間の満足度について 

16 

98 

626 

511 

不満 

やや不満 

やや満足 

満足 

病院全体としての満足度 

（人） 

（人） 

（人） 

（人） 

（人） 



0 200 400 600 800 


